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ANTECEDENTES Y BASE LEGAL

El articulo 95 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece “Las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagénica en la toma
de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacion se orientard por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad. La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es
un derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la democracia representativa,
directa y comunitaria”.

Asi como el numeral 4 del articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala:
“En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participaciéon integradas por
autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad
del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios
democraticos. La participacion en estas instancias se ejerce para: 4.- Fortalecer la democracia
con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social”; y el
numeral 2 del articulo 208 de la norma ibidem sefiala: “Seran deberes y atribuciones del
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, ademds de los previstos en la ley: (...) 2.
Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social”

El articulo 142 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacidn, sefala que la administracion de los registros de la propiedad de cada
cantén corresponde a los Gobierno Auténomos Descentralizados Municipales, en
concordancia con el literal f) del articulo 304 de la referida norma, establece en cuanto a la
finalidad de los sistemas de participacion locales, dispone: “Los gobiernos autdnomos
descentralizados conformaran un sistema de participacion ciudadana, que se regulara por
acto normativo del correspondiente nivel de gobierno, tendra una estructura y denominacion
propias. El sistema de participaciéon ciudadana se constituye para: (...) f) Fortalecer la
democracia local con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y

III

control socia

El articulo 11 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, ,“1‘ ‘

define que: “Tienen la obligacién de rendir cuentas las autoridades del Estado electas o de | || -

libre remocion, representantes legales de empresas publicas o personas juridicas del sector« 7 ,.‘;,,vj,
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perjuicio de la responsabilidad que tienen las y los servidores publicos sobre sus actos u
omisiones.

En caso de incumplimiento por parte de las instituciones y entidades del sector publico, el
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, remitird la queja a la Contraloria General
del Estado, para que inicie el proceso de investigacion sobre la gestion de las autoridades
obligadas, sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica por la negacion de informacién”.

El articulo 88 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana indica que el derecho ciudadano
a la rendicidon de cuentas es que: “Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o
colectiva, comunas, comunidades, pueblos vy nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de organizacién, podran solicitar una vez
al aino la rendicién de cuentas a las instituciones publicas o privadas que presten servicios
publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico, asi como a
los medios de comunicacion social, siempre que tal rendicidon de cuentas no esté contemplada
mediante otro procedimiento en la Constitucién y las leyes”. en concordancia con el articulo
89 de la norma ibidem define que: “Se concibe la rendicién de cuentas como un proceso
sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y
funcionarios o sus representantes y representantes legales, segin sea el caso, que estén
obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacién de la ciudadania por las acciones u
omisiones en el ejercicio de su gestidon y en la administracidn de recursos publicos”.

La Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo del aiio 2021, el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social expide el Reglamento de Rendicion de Cuentas, en
su Art. 1.- Objeto. - El presente Reglamento tiene por objeto establecer los mecanismos de
rendicién de cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que deben
implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacién de la ciudadania para
evaluar la gestion publica.

La Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 de viernes 28 de febrero de 2025, el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, Articulo 3.- Aprobar la propuesta del
Nuevo Cronograma para la implementacion del proceso de rendicién de cuentas del periodo
fiscal 2024 para todos los sujetos obligados a rendir cuentas, en los siguientes términos (...).

El segundo inciso del articulo 13 de la Ley del Sistema Nacional de Registros de Datos Pubicos,

sefiala: “Los Registros son dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia registral Tl |

y administrativa en los términos de la presente ley, y sujetos al control, auditoria 'y vigilahda ) f]':, -

de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos en lo relativo al cumplimiento‘de\i" : ‘
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politicas, resoluciones y disposiciones para la interconexidn e interoperabilid asepo-IEAVALO
datos y de informaciéon publica, conforme se determine en el Reglamento que expida la
Direccién Nacional”.

Con Accién de personal Nro. GADMCO-A-AH-2025-001, que rige desde el 16 de enero de 2024,
la Ing. Ménica Anabel Hermosa Acosta, Alcaldesa del cantén Otavalo, proceder a nombrar en
el cargo de Registrador de la Propiedad del cantdn Otavalo, al Abg. Luis Oswaldo Castro Torres,
Mgtr.

El Registrador de la Propiedad Abg. Luis Oswaldo Castro Torres, en Memorando Nro. 023-RP-
RPMO-2025 de fecha 23 de abril de 2025, comunica la conformacién de las comisiones para
la rendicidon de cuentas afio fiscal 2024 del Registro de la Propiedad Municipal del cantén
Otavalo.
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El Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo es una institucién administrada de
manera concurrente por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Otavalo y la
Direccién Nacional de Registros Pubicos, su misién es extender el servicio administrativo
registral en el dmbito de la propiedad y mercantil a la ciudadania en general.

El Registro de la Propiedad al ser una institucion publica da cumplimiento a la ley Orgdnica de
la Funcién de Transparencia y Control Social, en su articulo 3, numeral 5, establece que:

“Todas las instituciones publicas, sus autoridades y representantes legales, las autoridades de
eleccién popular y las personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios
publicos o desarrollen actividades de interés publico tienen el deber de elaborar un informe
de labores publico, periddico, oportuno, transparente y en lenguaje asequible, que se
presentard, al menos, una vez al aiio respecto de los servicios publicos que prestan.”

El proceso de rendicion de cuentas se orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacién, transparencia y didlogo entre el Registro de la Propiedad Municipal del cantén
Otavalo y la ciudadania, lo que a su vez propicia un ambiente idéneo para que los ciudadanos
promuevan y participen en el control de la institucion publica.

A fin de cumplir con lo estipulado en la legislacion vigente, la Comisién asignada para la
elaboracién del “Informe de Rendicidn de Cuentas 2024” pone a consideracion de la maxima
autoridad para posterior la publicacién a la ciudadania para su conocimiento vy
retroalimentacion a la gestidn institucional.

Mediante encuesta realizada a través de la pagina web institucional el Registro de la Propiedad
Municipal del Cantdn Otavalo, consulté a la ciudadania que temas requiere que rinda cuentas
la institucidn, obteniendo los resultados que se explique servicios implementados, al respecto

se indica:

N.° TEMAS RESULTADOS
CUANTITIVOS

1 SERVICIOS IMPLEMENTADOS 28

2 TIEMPOS DE RESPUESTAS EN SERVICIOS 18

3 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 21

4 AVANCES TECNOLOGICOS 9

5 CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO 23

El presente informe expone los resultados alcanzados por la institucion durante el afio 2024,
periodo en el que la institucion concentré sus esfuerzos para la adecuada gestion de todos los : ‘
servicios que extiende a la ciudadania, mediante el trabajo articulado y conjunto contodaslas = = [ [~
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unidades institucionales, para el cumplimiento del objetivo establecido IanQIAVALO
Desarrollo vigente como es la del servicio administrativo a la ciudadania.

1. GESTION DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DE CANTON OTAVALO
EJERCICIO FISCAL ANO 2024.

1.1. SERVICIOS IMPLEMENTADOS

1. Para obtener el nimero de tramites del servicio registral de inscripciones y
certificaciones que ingresa al drea operativa del Registro de la Propiedad Municipal del
canton Otavalo, se verifico los ingresos del afio 2024, teniendo como resultado el

siguiente:
TRAMITES ATENDIDOS
PROPIEDAD MERCANTIL | TOTAL
INSCRIPCIONES 4170 502 4672
CERTIFICACIONES 15293 99 15392
INSCRIPCIONES - 2024 CERTIFICACIONES-2024
MERCANTIL MERlc;:NTIL

11%

PROPIEDAD
89% PROPIEDAD
99%

Existiendo para el afio 2024, un ingreso total de tramites de 20.064 para el servicio de
inscripciones y certificaciones del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo que,'— —
ademas, posee las facultades de Registro Mercantil. : ot ==

Por otro lado, en el afio 2024 se ha procedido a sentar formalmente 48 negatlvas de 1B\ =
inscripcion por cuanto existian errores de fondo, en los distintos instrumentos publlcos tltulos ‘—-:i,;;,;_m \
y demds documentos que poseian vocacion registral, d|V|d|endose dela S|gU|ente forma 7 7 1 —=
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PROPIEDAD MERCANTIL JURISDICCION TOTAL
INDIGENA
Negativas 44 2 2 48

2. Con memorando N° 010-RP-RPMO0-2024, de fecha 19 de febrero de 2024, el Ab. Luis
Oswaldo Castro, Registrador de la Propiedad de Otavalo, solicita se sirvan coordinar y
ejecutar todas las acciones pertinentes a fin de que nuestra Institucidén registral,
adicionalmente al servicio en linea que viene prestando, pueda brindar los servicios
registrales de manera presencial en forma integral, esto incluye que el usuario pueda
realizar sus pagos en nuestras ventanillas de recaudacion.

Con laimplementacion de la recaudacion de manera presencial en el afio 2024, la recaudacion
por la prestacidn de los servicios registrales tubo el siguiente comportamiento:

Recaudacidn en ventanilla de la institucion: 73.38%
Recaudacién Deposito- Red facilito: 26.62%

RECAUDACION ANO 2024

H Ventanilla

m Deposito-Red Facilito

Fuente: Reporte de facturacién aiio 2024

Con la implementacion de la recaudacidon de manera presencial en las ventanillas del Registro
de la Propiedad Municipal del Canton Otavalo, se evidencia que los usuarios hicieron uso de |
este servicio en un 73%, mientras que un 23% hicieron uso del pago a traves de Red FaC|I|to o =
depdsito. ‘ =2l

3. Implementacién del MANUAL PRACTICO DEL SERVICIO REGISTRAL DEL REGISTRO DE 7‘ i(&v =
LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO”, el cual contiene los requisitos |~ )} )
basicos para proceder a la inscripcion de los distintos instrumentos publicos, titulos N2

demads documentos que posee vocacion registral, aSI como tamblen la estructura de‘ (==
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las atribuciones y responsabilidades dentro de la cadena de valor del s egiQIIAVALO
de inscripciones y certificaciones, lo que ha permitido homologar los requisitos para
cada tramite y mejorar el servicio al tener claro el proceso que debe seguir cada uno
de los actos y contratos con vocacion registral ingresados a la institucion.

4. Reduccion de tiempos de despacho en los servicios registrales de inscripcién vy
certificacion, establecidos mediante resolucion administrativa N° 22-RPMO-2024, en
la cual se establece el tiempo de 48 horas, a partir del ingreso del requerimiento del
servicio registral.

5. Emision del MANUAL DE REQUISITOS DE ACTOS SOCIETARIOS Y MERCANTILES DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO, instrumento
aprobado por la maxima autoridad mediante resolucion administrativa N° 27-RPMO-
2024.

6. Implementacién del servicio de calificacion de la prestacidn de los servicios registrales,
con lo cual se establecié un mecanismo para evaluar la calidad de los servicios y nivel
de satisfaccion de los usuarios del Registro de la Propiedad Municipal del Cantén
Otavalo, lo cual permite identificar areas de mejora y tomar medidas para mejorar la
calidad del servicio.

1.2. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

El Registro de la Propiedad Municipal del cantdn Otavalo genera ingresos de acuerdo a la
diversidad de servicios que extiende a la ciudadania, el cobro de los aranceles aplicados a los
servicios estd facultado por la Ley del Sistema Nacional de Registros de Datos Pubicos,
articulo 33 y la Ordenanza para la Organizacién, Administracion y Funcionamiento del
Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, promulgada el 14 de marzo de 2023
en Edicién Especial del Registro Oficial Nro. 796.

Con Resolucidon Nro. 028-RPMO0-2023, de fecha 12 de diciembre de 2023 el Dr. José Javier
Riofrio Suarez, se aprueba el presupuesto de ingresos y egresos para el ejercicio econdmico
ano 2024 del Registro de la Propiedad del cantén Otavalo para el afio 2024.

El monto presupuestado de ingresos para el afo 2024 fue el valor de 1,455,708.89 USD,
dentro de este valor global tenemos las partidas presupuestarias como son: 11.02.03.01 a la
Inscripcion en el Registro de la Propiedad; 11.02.03.02 a la Inscripcidn en el Registro
Mercantil; 19.04.99 Otros ingresos no especificados y 37.01.02 Saldos en Cajas y Bancos.

El valor ejecutado corresponde al valor de 1,176,503.62 USD, en total el porcentaje de | ‘
ejecucion corresponde al 80.82%, como se muestra en la siguiente tabla; =2

Q wmardARAL REsHIANNE Gt Rfipfiscal 2024 , X = [
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REGSTRO%  REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANT AVRIAVALO
gg}g;ggg?gh CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
OTAVALO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Cédigo Nombre Inicial Codificado |Cobrado % Ejecucion
A LA INSCRIPCION EN EL
110204.01|REGISTRO DE LA PROPIEDAD 1,034,121.21| 1,056,671.21| 786,755.54 74.46%
A LA INSCRIPCION EN EL
110203.02| REGISTRO MERCANTIL 21,587.68| 27.237.68| 18,925.40 69.48%
190499| OTROS NO ESPECIFICADOS 0.00 9,100.00 8,938.65 98.23%
370102[SALDOS EN CAJA Y BANCOS 400,000.00] 362,700.00] 361,884.03 99.78%
TOTAL INGRESOS 1,455,708.89] 1,455,708.89| 1,176,503.62 80.82%

Fuente: Cedula presupuestaria ingresos afio 2024 del Registro de la Propiedad Otavalo

El Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo, genera ingresos cada ejercicio fiscal
con la finalidad de financiar sus egresos del aio, los mismos que corresponde para el pago de
nomina del personal tanto administrativo y operativo, adquisicién de bienes, contratacion de
servicios, entre otros, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2: Resumen egresos afio fiscal 2024

REGISTROP%
PROPIEDAD
MUNICIPAL
PLCANTON

REGISTRO DE LA PROPIEDAD MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO
CEDULA PRESUPUESTARIA EGRESOS

OTAVALO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Codigo Nombre Inicial Codificado [Devengado Pago |% Ejecutado

51 EGRESOS EN PERSONAL 594.518,66| 624.959,83| 578.599,94| 578.599,94 92,58%

53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 140.160,00( 140.160,00 58.713,08) 58.713,08 41,89%

57 OTROS EGRESOS CORRIENTES 5.700,00] 12.239,90 8.416,11 8.416,11 68,76%
TRANSFERENCIAS O DONACIONES

58 CORRIENTES 84.330,23| 390.494,46( 312.231,84] 312.231,84 79,96%
BIENES DE LARGA DURACION

84 (PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO) 201.000,00] 201.000,00 3.689,50 3.689,50 1,84%

97 PASIVO CIRCULANTE 430.000,00] 86.854,70 0,00 0,00 0,00%
TOTAL 1.455.708,89( 1.455.708,89| 961.650,47| 961.450,47

Fuente: Cedula presupuestaria egresos afio 2024 del Registro de la Propiedad Otavalo

Gastos en personal

Los gastos en personal son los Egresos por remuneraciones, salarios y otras obligaciones con

personal necesario para la operatividad de la Institucion. La ejecucion de este grupo de gastos

corresponde al 92.58% en relacion a lo codificado.

Bienes y servicios de consumo

Los gastos por bienes y servicios de consumo son los egresos necesarios para el cumplimiento ;
de las funciones y actividades de la Institucion, que corresponde al 41.89% en relacion.alo 1 |
codificado.
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Otros gastos corrientes

Egresos por tasas, seguros y comisiones originados en las actividades operacionales
Institucionales. en el ejercicio fiscal corresponde al 68.76% en relacién a lo planificado.

Transferencias y donaciones corrientes

Comprenden los egresos por concepto de remanentes en favor de la DINARDAP y el Gobierno
Municipal del cantdn Otavalo. De acuerdo a los resultados reportados durante el ejercicio
fiscal afio 2024, en el ejercicio fiscal se ejecutd el 79.96% en relacion a lo planificado.

Bienes de larga duracion

Comprende las adquisiciones en bienes de larga duracion. dentro de este egreso se realizo la
adquisicion de equipos informaticos el drea operativa institucional

Pasivo circulante

El gasto del grupo 97 egresos de aplicacion del financiamiento no se ejecuté este valor ya que
en el afio 2023 no quedd pendiente ninguna obligacion por pagar, este item fue utilizado para
traspaso de saldos a otras partidas presupuestarias que se requeria de saldos para cubrir con
los requerimientos, razén por la cual no se tiene ejecucidén presupuestaria.

La ejecucidn total de egresos del Registro de la Propiedad Municipal del cantén Otavalo es el
valor de 961,650.47 USD que corresponde al 66.06% en relacion a lo codificado.

1.3. TIEMPOS DE RESPUESTA EN SERVICIOS

Durante el aino 2024, uno de los logros mas significativos en la mejora de la atencién ciudadana
fue la reduccidén efectiva de los tiempos de entrega de tramites registrales, proceso que fue
autorizado mediante Resolucion Administrativa Nro. 22-2024, el 21 de mayo de 2024 a través
del cual se dispuso la disminucion de los plazos de entrega de 72 a 48 horas tanto para tramites
de certificacién como para los de inscripcidn, lo cual ha permitido brindar un servicio mas agil
y eficiente.

Esta reduccién también responde a los resultados obtenidos con el proyecto de carga del
repositorio digital, iniciativa mediante la cual se han incorporado 1.927 respaldos digitales al
sistema, facilitando su acceso y consulta por parte del personal técnico de inscripciény
certificacion, y contribuyendo significativamente a optimizar los tiempos de revision y -
respuesta. ]

llustracion 1: Tramites atendidos afio 2024 )| [ ‘ I
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TRAMITES ATENDIDOS 2024

INSCRIPCIONES 85%

ATIEMPO

A TIEMPO

CERTIFICADOS 80%

ATIEMPO

Fuente: Informacién contenida en base de datos portada afio 2024

Se implemento el servicio de notificaciones a través de WhatsApp, con el objetivo de informar
de manera oportuna a la ciudadania sobre tramites que han sido observados o que ya se
encuentran listos para ser retirados. Esta accién contribuye directamente a la reduccion de
los tiempos de espera, optimiza la atencién al usuario y evita desplazamientos innecesarios,
mejorando asi la eficiencia del servicio y fortaleciendo la experiencia del ciudadano con la
institucion.

Adicionalmente y acorde a la reduccion de tiempos, se implementd una mejora sustancial en
el proceso de generacién de proformas para tramites de certificacidon el mismo que a partir de
2024, el valor a pagar es calculado automaticamente y se encuentra visible en el mismo
momento de creacién de la proforma, optimizando asi el tiempo de atencién al usuario y
reduciendo considerablemente los tiempos de espera en ventanilla. Como resultado de esta
automatizacion, en el aino 2024 se han generado automaticamente los valores a pagar en un
total de 777 tramites, contribuyendo de forma directa a la disminucién de los tiempos de
espera en ventanilla.

1.4. CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

Otro de los temas requeridos por parte de la ciudadania que se rinda cuentas es la CALIDAD

DE ATENCION AL USUARIO, para lo cual, en el afio 2024, se implementé el servicio de
calificacion de los servicios registrales, con el cual se mide la calidad de los servicios prestados

por el Registro de la Propiedad Municipal del Cantdén Otavalo, obteniendo los siguientes; ——
resultados: ‘

Tabla 3: Resultados del sistema de calificacion de usuarios y encuestas de satisfaccion Siia — )|
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CALIFICACION CANTIDAD % OTAVALO
Bueno 1359| 93,34%
Malo 19 1,30%
Regular 78 5,36%
Total general 1456 100%

Fuente: Reporte del sistema de evaluacién aiio 2024

1.5. AVANCES Y MEJORAS TECNOLOGICAS

Durante este periodo, se llevaron a cabo diversas acciones orientadas al fortalecimiento de
los servicios tecnoldgicos, entre las que destacan:

e Mejoras en el sistema web de proformas, incorporando una nueva funcionalidad que
permite solicitar certificados utilizando Unicamente el niumero de ficha (certificado),
reduciendo el tiempo y simplificando aiin mas el proceso para los usuarios.

e Proyecto de digitalizacion y creacién del repositorio de respaldos, el cual permite, previa
revision, aprovechar documentacién previamente entregada por la ciudadania para
alimentar el repositorio digital de la institucidn, enriquecido con respaldos de escrituras
antiguas inscritas, fortaleciendo la gestién documental electrdnica.

e Implementacién de un sistema de turnos (turnero) que organiza y optimiza la atencion
presencial, permitiendo un flujo ordenado de usuarios y reduciendo tiempos de espera
en oficina.

¢ Incorporacién de una herramienta de calificacién del servicio recibido, mediante la cual
los ciudadanos pueden evaluar la atencién brindada, generando informacién clave para
la mejora continua del servicio.

¢ Desde el 2016, la institucidon ha operado con un sistema registral donado por el Registro
de la Propiedad de Guayaquil, el cual en su momento contribuyd a agilizar ciertos
procesos, pero que hoy presenta importantes limitaciones en actualizacion, operatividad
y funcionalidades. Ante ello, y con el fin de fortalecer la autonomia tecnoldgica y
optimizar la gestion institucional, en 2024 se inicié el desarrollo del Sistema Integrado de
Administracién Registral Otavalo (SIARQO), considerado el avance mas trascendental en la
historia tecnoldgica del Registro de la Propiedad Municipal de Otavalo. Este proceso ha
permitido implementar satisfactoriamente los siguientes modulos:

> MODULO DE ACCESO mddulo que permite gestionar de forma segura y personalizada
el ingreso al sistema, mediante la asignacién de roles acorde a las funuones y ]
responsabilidades propias de cada puesto.

> MODULO DE REPERTORIO, este médulo automatiza la asignacién secuencial del- f

numero de repertorio e integra el ingreso de datos prlmarlos desde/la recepuon deI‘ ] )
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trdmite, su desarrollo permitid, ademads, la unificacién y sincro d -IEAVALO
informacién entre los sistemas de recaudacion y el nuevo sistema registral SIARO,
mejorando significativamente la integridad y trazabilidad de los datos, con lo cual se

pretende optimizar los tiempos de registro, fortalecer la seguridad juridica y garantizar

la aplicacion efectiva del principio de prioridad registral, al asociar cada acto o contrato

con su orden real de ingreso a la institucién.

> MODULO DE BUSQUEDAS parte fundamental en la atencién de tramites de inscripcién
y certificacidon, que permite a los funcionarios acceder de forma 3agil, segura y
centralizada a consultar los datos de cardcter registral, optimizando los procesos
internos de consulta y verificacidon, ademas incorpora un proceso para la depuracién
progresiva de datos que presenten inconsistencias, fortaleciendo asi la calidad y
confiabilidad del sistema.

> MODULO DE INGRESO DE DATOS, el cual permite actualizar o completar de forma agil
los datos de indices que se crearon inicialmente al momento del ingreso del tramite,
asegurando que la informacidn base se mantenga precisa, ademds, que cuenta con la
funcionalidad de realizar la marginacién electrénica, que consiste en agregar notas al
margen de la inscripcidn, las cuales pueden ser visibles sin necesidad de acudir al libro
fisico.

> Funcionalidades en las areas administrativa y juridica de seguimiento que fortalecen
el control de los procesos institucionales, al permitir desde el area financiera la
suspension de proformas mejorando la gestidn interna sobre los valores generados y
desde el area juridica, el seguimiento detallado de los tramites clasificados como
pendientes, observados o finalizados, asegurando asi un seguimiento efectivo vy
oportuno a los tramites ingresados.

Estos desarrollos constituyen un avance fundamental en el proceso de modernizacién
institucional y sientan las bases para la implementacién de futuros mdédulos que
contindien mejorando la eficiencia, la seguridad y la calidad del servicio prestado.

¢ Automatizacidon del proceso de firma electronica para certificados, brindando a la
ciudadania la opcién de solicitar la entrega de sus documentos con firma fisica o
electronica.

¢ Se realizaron mejoras en la pagina web institucional, incorporando un acceso mds
intuitivo a formularios clave como notas de crédito y solicitudes de reingreso-por
caducidad, asi como la creacion de la seccion “Preguntas Frecuentes”, que promueve la
autogestion de informacion por parte de la ciudadania y contribuye a reducir las consultas
recurrentes en los canales de atencion directa. ‘

e se llevaron a cabo labores de mantenimiento preventivo y correctivo al ‘equipo
tecnoldgico de la institucion, con el propdsito de asegurar sufuncionamiento eficientey =~

continuo incluyendo una atencidn prioritaria a los equos del/data center, reallzando‘ e ,
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revisiones técnicas, limpieza especializada y verificacion de desempeno,
garantizar la estabilidad de los servicios.

e Ademads, se ha fortalecido la gestidn de la informacién mediante la ejecucidn periddica de
respaldos, lo que permite proteger los datos institucionales y asegurar su disponibilidad
ante cualquier eventualidad.

Para la elaboracién del informe preliminar de la Rendicion de cuentas, se realizé en base a los
temas de interés de la ciudadania, el mismo que se pone en consideracién de la maxima
autoridad institucional.

Otavalo, 03 de junio de 2025

Elaborado por:

Ing. Paola Chiriboga
ADMINISTRADOR GENERAL
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